	



CONTRATO Nº 001-02/2022
O MUNICÍPIO DE COLINAS, pessoa jurídica de direito público interno, com sede da Prefeitura Municipal na Rua Olavo Bilac, 370, cidade do Município de Colinas, Estado do Rio Grande do Sul, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ) sob Nº.  94.706140/0001-23, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. SANDRO RANIERI HERRMANN, brasileiro, casado, empresário, RG nº 8028135393 e CPF nº 495.456.110-72, residente e domiciliado nesta cidade, de agora em diante denominado simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa ÁGORA - SERVIÇO DE PESQUISA AO CIDADÃO LTDA, CNPJ nº 43.498.994/0001-20, com sede na Travessa da Paz, nº 30, sala 101/B, bairro Florestal, Lajeado/RS, representada em seus atos pelo Sr. GABRIEL MENEGHINI LERMEN, brasileiro, residente e domiciliada na rua Dois de Janeiro, nº 64, bairro Centro, Arroio do Meio/RS, portador do CPF nº 016.835.930-81, de ora em diante denominada apenas CONTRATADA, ajustam o presente contrato, que será executado de forma indireta, nos termos da Lei n.º 14.133/2021, bem como, pelo processo administrativo nº 1086/2021, Dispensa de Licitação 001-02/2022 e legislação aplicável, com a adoção das seguintes cláusulas:
CLÁUSULA PRIMEIRA – OBJETO 

1.1 O objeto deste Contrato é a contratação de empresa especializada para prestação de serviços de realização de pesquisas de satisfação dos serviços públicos juntos aos cidadãos, contemplando:
1.2 A identificação dos cidadãos que utilizaram serviços públicos municipais, mediante formulário impresso ou aplicativo informatizado.

1.3 Treinamento aos atendentes quanto à correta identificação dos cidadãos, (carga horária 2 horas).

1.4 Realização de pesquisa de satisfação sobre os atendimentos realizados nas diversas repartições públicas, através de serviço de tele-marketing, pontuando os atendimentos com notas de 1 a 5, solicitando sugestões quanto ao atendimento realizado, bem como pontuando a gestão municipal com notas de 1 a 5, solicitando sugestões quanto à gestão municipal,
1.5 Acompanhamento do andamento das pesquisas de satisfação, sanando dúvidas sobre o tema e levando ao conhecimento dos gestores situações discrepantes, durante o período de 12 meses.

1.6 Disponibilidade de reuniões com a equipe de gestão, para apoio durante o processo, (carga horária 5 horas).
1.7 Envio de relatórios mensais relacionados à pesquisa de satisfação.

1.8 Prestação de contas do serviço.
Do Aplicativo
1.9 A identificação dos cidadãos usuários dos serviços públicos municipais se dará através de formulários impressos ou aplicativo disponibilizados pela CONTRATADA;

1.10 Quando forem disponibilizadas, durante o período contratual por parte da CONTRATADA, as atualizações do aplicativo, deve ser realizada por responsável no âmbito municipal, seguindo o tutorial disponibilizado pela CONTRATADA;

1.11 A manutenção da instalação do aplicativo necessário para a identificação do Cidadão será de responsabilidade municipal, do qual eventual ato no âmbito municipal que leve à desinstalação/exclusão/modificação dos arquivos não será de responsabilidade da CONTRATADA;

1.12 Em eventual necessidade de reinstalação do aplicativo, ocasionada pela ocorrência de desinstalação/exclusão/modificação dos arquivos ou de posterior mudança de servidor ou outro evento que venha a ocorrer por ato próprio no âmbito municipal, realizados sem orientação por parte da CONTRATADA, será cobrado o valor de R$ 500,00;

1.13 A instalação do aplicativo, quando for o caso, ocorrerá em até 10 dias após a assinatura do contrato entre ambas as partes e com prévio agendamento e disponibilidade entre CONTRATANTE e CONTRATADA;

CLÁUSULA SEGUNDA – DO VALOR E DA DOTAÇÃO

2. Pela prestação dos referidos serviços o Município pagará à empresa contratada o valor de R$ 2.820,00 (Dois mil e oitocentos e vinte reais) mensais.
§ 1º - O pagamento será efetuado sempre até o 5º (quinto) dia útil do mês subseqüente a prestação de serviços.

§ 2º - O crédito relativo ao presente contrato correrá por conta da seguinte dotação orçamentária:

03 – SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAÇÃO

01 – SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAÇÃO

2007 – MANUTENÇÃO SECRETARIA DA ADMINISTRAÇÃO

3.3.3.90.39.00000000 – Outros Serviços de Terceiros – PJ - (311)

CLÁUSULA TERCEIRA – DA VIGÊNCIA

3. O presente contrato vigorará por 12 (doze) meses, a contar da assinatura do presente instrumento, podendo ser renovado por outros períodos equivalentes, conforme o artigo 107, da Lei Federal nº. 14.133/21.
CLÁUSULA QUARTA – DA EXECUÇÃO DO CONTRATO

4. O contrato deverá ser fielmente executado pelas partes, de acordo com as cláusulas avençadas, respondendo cada qual pelas conseqüências de sua inexecução total ou parcial.

CLÁUSULA QUINTA – DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATADO

5. O contratado é responsável pelos danos causados diretamente à contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execução do contrato; sendo que o contratado assume inteira responsabilidade pelas obrigações sociais, previdenciárias e fiscais resultantes da execução do presente contrato.

CLÁUSULA SEXTA – DA RESCISÃO CONTRATUAL

6. O descumprimento de qualquer uma das cláusulas pactuadas será motivo de rescisão do contrato, bem como, pagamento de multa no percentual de 2% (dois) tendo como referência o valor do último mês pago ao Contratado. 

CLÁUSULA SÉTIMA

7. Nos casos omissos ou não previstos no presente pacto contratual, serão observadas as disposições da legislação pertinente.


E por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato em 03 (três) vias de igual teor e forma, na presença de duas testemunhas, elegendo, para qualquer eventual litígio judicial que possa vir a ocorrer, o Foro da Comarca de Estrela.
Colinas, RS, 12 de janeiro de 2022.

        MUNICÍPIO DE COLINAS

                          ÁGORA - SERVIÇO DE PESQUISA AO 

 SANDRO RANIERI HERRMANN



                     CIDADÃO LTDA

       PREFEITO MUNICIPAL 
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